

泰州市数字化城市管理实施办法
（公开征求意见稿）

第一条【立法目的】 为加快本市数字化城市管理迭代升级，全力打造城市运行管理“一网统管”，推进城市治理体系和治理能力现代化，不断提升城市治理科学化、精细化、智能化水平，根据有关法律、法规，结合本市实际，制定本办法。
第二条【适用范围】 本市实施数字化城市管理的市（区）城市建成区，适用本办法。
第三条【工作体系】 数字化城市管理实行党委政府领导下的“一网统管”工作格局。
市人民政府统一领导全市数字化城市管理工作。
建立市城市管理委员会工作协调机制，加强对全市数字化城市管理工作的统筹协调、监督检查和考核奖惩。
建立市（区）人民政府、市级各相关部门之间信息互通、资源共享、协调联动工作机制，实现跨部门、跨层级“统筹布置、按责转办、重点督办、限时反馈”的闭环管理。
第四条【部门职责】明确市数字化城市管理中心为市数字化城市管理实施机构，在市城市管理委员会统一协调下，负责全市数字化城市管理的统筹实施、指挥协调以及考核评价等具体实施工作。
市（区）人民政府设立各自的数字化城市管理实施机构负责本辖区内数字化城市管理工作的组织实施。
发展改革、公安、财政、自然资源规划、住房城乡建设、城管、交通运输、大数据管理、行政审批等有关行政主管部门，按照各自职责做好数字化城市管理相关工作。
第五条【信息安全】 数字化城市管理信息系统的建设运行、维护管理及使用应当遵守《中华人民共和国数据安全法》《中华人民共和国个人信息保护法》及有关法律、法规，按照“谁主管谁负责、谁管理谁负责、谁使用谁负责”的原则，落实保护系统信息和数据安全的责任。
第六条【规划编制】市数字化城市管理中心应当会同市政府信息化主管部门，根据国家数字化城市管理建设发展要求、本市信息化发展总体规划和城市管理实际，编制本市数字化城市管理规划，经市人民政府批准后组织实施。
市（区）人民政府和市有关部门应当根据本市数字化城市管理规划，编制本地区、本部门的数字化城市管理实施方案。
[bookmark: _Hlk140137452]第七条【工作规则】 市数字化城市管理中心应当根据国家、省以及本办法的规定，研究制定有关数字化城市管理区域范围，城市管理信息采集、汇聚、共享以及城市管理问题立案、派遣、处置、结案等闭环管理的标准、流程和规范要求。
第八条【信息系统建设管理】 市数字化城市管理中心负责统一建设运行、维护管理市数字化城市管理信息系统。
各市（区）数字化城市管理实施机构须充分共享市级平台已建成的信息化资源，避免重复建设。根据需要，也可以建设本级数字化城市管理信息系统，并与市数字化城市管理信息系统互联互通、信息共享。
数字化城市管理信息系统的规划、建设、维护和管理等费用列入财政预算。
第九条【信息数据库建设】 市数字化城市管理中心应当按照有关标准建立数字化城市管理信息数据库，依法汇聚城市基础数据，运行、管理、服务和综合评价等数据。
市（区）人民政府，相关行政主管部门，以及与城市管理、城市运行有关的企事业单位（以下统称数字化城市管理责任单位）应当按照城市运行管理服务工作需求，通过市数字资产平台实现与数字化城市管理信息系统的互联互通和信息资源共享。
第十条【分级指挥】 市数字化城市管理中心负责对管理范围内城市管理问题进行采集、立案、派遣、核查、结案、评价。
市级平台管理范围内的相关城区数字化城市管理实施机构负责本辖区城市管理案件的再次派遣、处置结果反馈等工作。
其他市（区）数字化城市管理实施机构根据本办法第八条第二款的规定建设本级数字化城市管理信息系统的，其系统的建设运行、维护管理以及辖区内城市管理问题的采集、立案、派遣、核查、结案、评价等工作由其自行负责，并适用本办法有关规定。
第十一条【信息采集】 数字化城市管理实施机构可以采取自行采集或物联传感、视频监控、数据监测、数据共享、群众投诉、媒体曝光、部门移送、领导交办等其他方法获取城市管理案件信息。
自行采集可以由数字化城市管理实施机构根据工作需要建立信息采集员队伍，或者通过政府采购的方式确定专业信息采集企业（以下统称信息采集单位）。
信息采集单位发现问题、采集信息应当严格按照数字化城市管理部件、事件标准及信息采集规范要求，及时上报至数字化城市管理信息系统平台。
信息采集单位按照规定采集城市管理问题信息，有关单位和个人应当予以配合。
第十二条【立案派遣】 数字化城市管理实施机构应当按照立案标准，对城市管理问题，及时予以立案，并按规定派遣给数字化城市管理责任单位处置。
数字化城市管理实施机构应当依法确定城市管理案件细分类别、责任主体、处置时限和结案标准。
第十三条【处置规范】 数字化城市管理责任单位应当按照数字化城市管理相关工作标准和技术规范，做好系统接入、高效使用，完善健全工作机制，按要求及时处置城市管理案件，并将处置结果反馈至数字化城市管理实施机构。
涉及井盖丢失、缺损，路面塌陷，架空管线坠落，立杆倾斜等影响公共安全的城市管理案件，数字化城市管理责任单位应当按规定开展应急处置。自收到数字化城市管理实施机构通知后2小时以内到达现场，设置安全防范设施和警示标识，实施排险措施；24小时以内予以补缺或者修复。
第十四条 【核查结案】 数字化城市管理实施机构负责对数字化城市管理责任单位处置城市管理案件的结果进行核查，并按照规定的结案标准作出准予结案、再次处置、不合格办结、重新派遣等处理。核查结果作为考核评价数字化城市管理责任单位的重要依据。
第十五条【处置责任争议协调】 数字化城市管理责任单位对派遣的城市管理案件的处置责任有异议的，属于跨区域、市级相关数字化城市管理责任单位的，由市数字化城市管理中心进行统筹协调。市数字化城市管理中心协调不了的，报市城市管理委员会研究决定。
对经协调达成一致意见或经市城市管理委员会作出的决定，相关数字化城市管理责任单位应当严格执行。
属于各市（区）、行业系统内部的处置责任争议，由属地人民政府、市级行政主管部门进行协调认定。
[bookmark: _GoBack]第十六条【快速处置】 对影响群众出行安全和城市容貌，或无法确定处置责任主体，需要应急处置的城市基础设施零星、微小破损、缺失问题，由数字化城市管理实施机构按规定建立快速巡查、反应、处置、排险工作机制，组织实施快速处置。
快速处置专项经费列入财政预算。
第十七条 【指挥调度】 数字化城市管理责任单位应当按照市政府统一部署，做好城市重大活动保障、重大灾害天气、突发事项及城市运行管理实时指挥调度响应，提高城市治理应急指挥调度能力水平。
第十八条 【考核评价】 数字化城市管理实施机构按照数字化城市管理相关标准体系和技术规范，对数字化城市管理责任单位案件处置、调度响应等情况定期进行分析和评价，并向社会公布，接受社会监督。评价结果纳入政府对评价对象绩效考核。
第十九条【名词解释】本办法所称数字化城市管理，是指按照统一的标准和规范，建设和运行数字化城市管理信息系统，对城市运行、管理、服务工作进行统筹协调、指挥调度、监督考核、监测预警、分析研判和综合评价的活动。
本办法所称数字化城市管理信息系统，是以城市运行管理“一网统管”为目标，围绕城市运行安全高效健康、城市管理干净整洁有序、为民服务精准精细精致，以物联网、大数据、人工智能、5G移动通信等技术为支撑，具有统筹协调、指挥调度、监测预警、监督考核和综合评价等功能的信息化平台。
本办法所称城市管理问题，是指城市管理部件、事件及城市运行监测数据预警。
城市管理部件，是指道路交通、市容环境、园林绿化等市政工程与市政公用设施，以及纳入数字化城市管理的其他建（构）筑物、场所和设施。
城市管理事件，是指导致城市管理部件、市容环境、公共秩序等受到损坏、破坏的行为或者现象。
城市运行监测数据预警，是指聚焦城市运行安全，对市政设施、房屋建筑、交通设施、人员密集区域等城市运行保障重点领域安全监测数据出现预警。
第二十条【施行日期】本办法自 年 月 日起施行。
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